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 Getting started: Mobile Banking Registration and Activation 

 

Q. मैं मोबाइल बैंक िं ग  े ललए पिंजी रण  ैसे  र स ता हिं? 

A. पिंजी रण नीचे दिए गए चैनल  े माध्यम स ेद या जा स ता ह:ै 

     - शाखा 

 

Q. मोबाइल बैंक िं ग एललल ेशन  ैसे डाउनलोड  रें? 

A. मोबाइल एललल ेशन  ो सिंबिंलित लले स्टोर स ेडाउनलोड द या जा स ता 

ह:ै 

      Android – Google Playstore 

      IOS – App store 

      Windows – Window store 

 

Q. आप ी लिलशष्ट ग्राह  आईडी पर द स प्र ार  े खाते मोबाइल बैंक िं ग  े ललए पात्र 

हैं? 

              A. बचत खाता, चालू खाता, ओिरड्राफ्ट, न ि ऋण। 
 

Q. मैं अपनी मोबाइल बैंक िं ग  ैसे सदिय  र स ता हूँ? 

A. शाखा  े माध्यम स ेसफल पिंजी रण  े बाि, आप ो अपने पिंजी ृत मोबाइल निंबर 

पर 'Activation Code' प्राप्त होगा। ऐप  े लनिशेानुसार बीयूपीबी एम-तरिंग 

एललल ेशन इिंस्टॉल  रें और खोलें। अपना "login PIN" और "transaction PIN" सेट 

 रें, मोबाइल बैंक िं ग सुलििा सदिय  रें | 

 

Q. मैं अपने सभी खातों  ो मोबाइल बैंक िं ग स े ैसे ललिं   र स ता हूँ? 

A. ए  बार जब आप मोबाइल बैंक िं ग  े ललए पिंजी रण  र लेते हैं तो 

पिंजी ृत ग्राह  आईडी  े तहत सभी पात्र खाते मोबाइल बैंक िं ग स े जुड़ 

जाएिंगे। 

 

 Login PIN and Transaction PIN  

 

Q. नया Login PIN  ैसे जनरेट/सेट  रें? 

 

    FAQ on MOBILE BANKING – BUPB M-Tarang 



 

2 | P a g e  
 

A. आप ी पसिंि  ा  ोई भी 4 अिं  निंबर एललल ेशन पासिडड  े रूप में सटे 

द या जा स ता ह।ै एलटटिेशन प्रदिया  े िौरान login PIN सटे द या जाता 

ह ै । यदि आप इसे बाि में बिलने  ा इरािा रखते हैं, तो  ृपया इन चरणों 

 ा पालन  रें: 

Login > Main menu > ‘My Set up’ > Change Login PIN 

 

Q. Transaction PIN  ैसे जनरेट  रें? 

A. Login PIN  ा उपयोग  र े सफल लॉलगन  े बाि, अब आप transaction PIN 

बनाने  े ललए फिं ड ट्ािंसफर पर जाएिंगे, िहािं से आप transaction PIN सेट  र स ते 

हैं। यदि आप इस ेबाि में बिलने  ा इरािा रखते हैं, तो  ृपया इन चरणों  ा पालन 

 रें: 

Login > Main menu > ‘My Set up’ > Change transaction PIN.   

 

Q. Login PIN िोबारा  ैसे जनरेट  रें? 

A. लॉलगन पेज पर Forgot Password लि ल्प पर जाएिं, अनुरोि  ो 

transaction PIN  े माध्यम स ेसत्यालपत  रना होगा । 

 

Q. Activation Code िोबारा  ैसे जनरेट  रें? 

A. Activation Code  ो बेस ब्ािंच  े जररए िोबारा जेनरेट द या जा स ता 

ह।ै 

 

Q. यदि ग्राह  3 स ेअलि  प्रयासों  े ललए पासिडड गलत िजड  रता ह ैऔर 

उपयोग ताड ब्लॉ  हो जाता ह ैतो टया होगा? 

A. लॉलगन पेज पर "अनलॉ /एललल ेशन पासिडड Forgot" लि ल्प पर जाएिं और 

मोबाइल निंबर और transaction PIN िजड  र े अपना पासिडड रीसेट  रें। 

 

Q. यदि ग्राह  3 से अलि  प्रयासों  े ललए transaction PIN गलत िजड  रता 

ह ैऔर उपयोग ताड ब्लॉ  हो जाता ह ैतो टया होगा? 

A. शाखा  े माध्यम स ेनया Activation Code जनरेट  रें।  

 

 Fund transfer within bank and outside bank 
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Q. मैं अपने स्ियिं  े ललिं  द ए गए खातों में िनरालश  ैसे स्थानािंतररत  र 

स ता हिं? 

A. Fund transfer लि ल्प पर जाएिं>> self-linked account >> select Beneficiary account >> 

select source account चुनें और फिं ड ट्ािंसफर शरुू  रें। 

 

Q. मैं बड़ौिा यू.पी .बैं  खाता में फिं ड  ैसे ट्ािंसफर  र स ता हिं?? 

A. Fund transfer लि ल्प पर जाएिं>> within bank लि ल्प पर जाएूँ>> third party 

transfer >> select Beneficiary account >> select source account िजड  रें और फिं ड ट्ािंसफर 

शुरू  रें। 
 

Q. मैं अन्य बैं  खातों में िनरालश  ैसे स्थानािंतररत  र स ता हिं? 

A. यह िो लि ल्पों  े माध्यम स ेद या जा स ता ह:ै 

-IMPS (24*7) 

-NEFT (24*7) 

-RTGS (24*7) 

 

Q. फिं ड ट्ािंसफर  ी सीमाएूँ टया हैं? 

A. ग्राह  बैं   ी िेबसाइट www.barodaupbank.in/mobile-banking.php पर जा र फिं ड ट्ािंसफर सीमा 

िखे स ते ह ै| 

 

 

 Services offered and benefits 

Q. मोबाइल बैंक िं ग एललल ेशन  े माध्यम स े ौन सी सेिाएूँ उपलब्ि हैं? 

A. लित्तीय सेिाएिं- 

• बैं   े भीतर फिं ड ट्ािंसफर 

• अन्य बैं  आईएमपीएस/एनईएफटी/आरटीजीएस में फिं ड ट्ािंसफर 

• फिं ड ट्ािंसफर  े ललए त्िररत पहिंच 

 गैर-लित्तीय सेिाएूँ- 

• आप े ग्राह  आईडी स ेजुडे़ सभी खातों  ा 360 लडग्री िशृ्य 

• त्िररत िशृ्य सिंतुलन 

• त्िररत िशृ्य लमनी स्टेटमेंट 

• लस्थलत जािंचें और जािंच रो ें 

 

Q. इस मोबाइल बैंक िं ग सेिा  े प्रमुख लाभ टया हैं? 
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A. यह ग्राह ों  ो  ेिल मोबाइल फोन  े उपयोग स ेद सी भी स्थान स ेउन ी 

सुलििानुसार 24x7 बैंक िं ग लेनिने  रने में मिि  रता ह।ै 

Q. टया मोबाइल बैंक िं ग  ा उपयोग सरुलित ह?ै 

A. हािं, हमने सुरिा मानििंडों  ो लनयलमत रूप स ेअद्यतन द या ह ै| 

 

 Reconciliation 

 

Q. यदि फिं ड ट्ािंसफर लेनिने लिफल हो जाता ह ैया गलत खाते में ट्ािंसफर हो जाता ह ैतो 

टया होगा? 

A.  ोई भी लेनिने  रते समय आप ो सभी प्रलिलष्टयों  ो िोबारा जािंचना होगा। यदि 

ऐसी  ोई त्रुरट हो तो मामले  ो अपनी आिार शाखा में उठाया जा स ता ह।ै  ृपया 

आिेिन  े लनयम एििं शतें अनुभाग पढें। 

लिफल लेनिने  े मामल ेमें, रालश T+1  ायड दििस  े भीतर खाते में िापस  र िी 

जाएगी। 

 

 Commonly faced error scenarios 

 

Q. यदि "होस्ट प्रलतदिया िनेे में लिफल रहा" त्रुरट सामने आती ह ैया एललल ेशन  ो 

लोड होने में लिंबा समय लगता ह ैतो टया होगा? 

A. इस ा  ारण खराब या बहत िीमा इिंटरनेट  नेटशन ह।ै प्रिेश्य इिंटरनेट  नेटशन  े 

साथ पुनः प्रयास  रें | 

 

Q. मैं अपना खाता  लेनिने सूची में नहीं ढूिंढ पा रहा हिं ? 

A. आप े खाते  े सिंचालन  ा तरी ा "स्ियिं/ए मात्र-मालल /िोनों में से  ोई ए  या 

उत्तरजीिी"  े अलािा अन्य हो स ता ह।ै यह भी सिंभि हो स ता ह ैद  ऑपरेशन  ा 

तरी ा ठी  स ेअपडटे न द या गया हो। लििरण अद्यतन  राने  े ललए  ृपया अपनी 

आिार शाखा स ेसिंप ड   रें। 

 

Q. मेरा ओडी खाता बीयपूीबी एम-तरिंग ऐप में दिखाई नहीं ि ेरहा ह?ै 

A. मोबाइल बैंक िं ग में  ेिल उलल्ललखत ओडी योजनाओं  ी सूची  ी अनुमलत ह-ै 

 – OD001, OD002, OD003, OD004, OD005, OD006, OD007, OD009, OD011, OD124, OD125, 

ODGEN. 


